TQTS: EL SISTEMA EN LINEA DE CAPACITACION E IMPLEMENTACION

El Sistema del Trabajo Que Tiene Sentido (TQTS), * basado en el libro ganador de Premio Shingo de la
Dra. Galsworth que lleva el mismo nombre, es un paquete
Trabajo Que Tiene Sentido completo de materiales para capacitar e implementar la
Visualidad Dirigida poa‘ei@persdm‘:f; visualidad dirigida por el operador, ya sea que su compaiiia sea
una empresa, oficina, agencia, centro de salud o una mina a

cielo abierto.

El corazén del Sistema TQTS es una serie de 12 médulos
educativos que ensefian a los asociados de valor agregado lo
gue es un lugar de trabajo visual, por qué es importante y
como pueden crear los operadores un area de trabajo visual
completamente funcional por si solos, usando los principios,
practicas, métodos y herramientas del TQTS. La visualidad
dirigida por el operador es un sistema del pensando primero, y posteriormente, un

sistema de hacer. (El sistema en linea TQTS también se encuentra en Inglés.) %’5’% i
Makes
A continuacién una pequeiia descripcion de cada médulo del TQTS. Sense R

* El libro original que lleva el nombre en Inglés es: Work That Makes Sense.

12 MODULOS DE CAPACITACION ENFOCADOS EN EL OPERADOR

MobuLo 1: Los FUNDAMENTOS DE LA VISUALIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

En éste primer mddulo del operador, la Dra. Galsworth define lo que es un lugar de
trabajo visual y por qué estan importante para la
excelencia operacional. Como parte de éste, ella
presenta docenas de soluciones visuales tomadas
de la sociedad y del lugar de trabajo que ayudan a
los operadores a entender y apreciar el poder de la
visualidad para estabilizar y conectar.

Galsworth prepara a sus empleados hacia un nuevo
entendimiento acerca de la reduccion del
desperdicio a través de la visualidad- inspirandolos a
crear su propio sistema incrustado del desempeno visual. A través de una platica
vivida con mucho buen humor, sus empleados empiezan a ver como los dispositivos
visuales que ellos inventan, pueden traducir la informacion vital que necesitan en su
trabajo del dia a dia, en su propio comportamiento exacto. El proceso del pensando
visual ha empezado.
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MobpuLo 2: Los BLoQUES DE CONSTRUCCION DEL PENSANDO VISUAL

En éste segundo mddulo, su grupo aprende acerca, y aplica, los ocho elementos (o
blogues de construccién) del como pensar y resolver problemas usando las
herramientas del pensando visual.

El primero es el Yo-dirijo, un principio central que 2t e s e on
. ., del Pensando Visual
reconoce que cuando falta informaciéon en un lugar de

trabajo, el desempeno individual sufre, y esto se c [ Metricas de '
> P Y

afade a un problema colectivo.

Deficits de
Galsworth después define los siete bloques de Informacién |

construccion restantes y los ancla con ejemplos que Yo-Diriio Esta,ndares i 6 Preguntas '
ensefan e inspiran: Estandares, Seis Preguntas '

Centrales, Déficits de Informacién, Mocién (moverse

sin trabajar), Trabajo, Campo de Valor y Métricos de Mocidn. Estos forman los cimientos
de la creacion de los dispositivos visuales poderosos que minimizan o inclusive eliminan
los déficits de informacidn en el trabajo, las respuestas faltantes. Como resultado, los
operadores aprenden dramaticamente a reducir el riesgo, la lucha y los errores a través
de la visualidad. Los beneficios van directamente hasta los resultados.

Mocion | Trabajo

MobuLo 3: Su CAJA DE HERRAMIENTAS DE IMPLEMENTACION

En el Médulo 3 del TQTS, el aprendizaje se enfoca en un conjunto de herramientas que
ayudan a la conversion visual de un area de trabajo a
UL EEICIEECIELEIECEUNEN tener un buen comienzo. Primero, Galsworth explica

(1)

e los tres resultados principales de toda la mejora visual.
“.:;’:’}?yfj, Después, su grupo aprende acerca de las siete
Eltcaiens herramientas clave que mantienen la mejora muy
= e enfo'ce_ulzla mientras el area de trabajo mclej.ora: su !.ugar
o ame = Ml *\° 2 \* V) de Visién, el Banco de las 3 Patas, la Politica de Tiempo
N de Mejora, el Mapa Laminado, la Lista de Actividades
T Visual, los Suministros del Lugar de Trabajo Visual y la
Rafaga Visual. Cada herramienta se describe a detalle, con muchos ejercicios y la

oportunidad de poner estas herramientas de manera practica de inmediato.

Tiempo para
Mejorar
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MO6DULO 4/LA UBICACION INTELIGENTE: EL PROBLEMA/LA FORMULA/EL MAPA ACTUAL

El siguiente mddulo para el operador empieza con una platica acerca de la Ubicacion
Inteligente, un proceso indispensable que prepara al area de trabajo para el Donde
Visual. Este segmento de capacitacion abarca cuatro moédulos.

En este, estudiamos la ubicacion no inteligente: la
ubicacién no pleaneada de la funcién del trabajo y
de qué manera esto detona muchos problemas
escondidos y una tonelada de mocién7 moverse sin

20 T

trabajar. Posteriormente, la Dra. Galsworth explica e
la férmula central para la ubicacidn inteligente para i e
. s . . . . aib:f;"ﬂfj.em% Bﬁﬁn
encontrar ubicacién inteligente y no inteligente: "
Funcién + Ubicacién = Flujo. i ettty it

Después, ella se mueve a través de un estudio de

caso que demuestra la lucha causada por la ubicacion casual o ildgica de la funcion. Su
grupo entonces desarrolla los dos primeros mapas, el Mapa Actual, para ver el nivel
actual de mocidén en su propia area de trabajo, detonada por la ubicacion no inteligente.

MODULO 5/UBICACION INTELIGENTE: LA LOGICA & PREPARANDOSE PRA EL MAPA DESEADO

Los operadores contindan aprendiendo y aplicando la Ubicacion Inteligente en el
Modulo 5. Primero, regresan al estudio del caso y aprenden qué sucedioé cuando la
compania del estudio de caso aplicé los principios y
practicas de la ubicacion inteligente. Mas adelante,
F““Piﬁh TRTY | Ml Galsworth saca del nido la formula de "Funcién +

; -wWII"""“IU Ubicacion = Flujo."

et

Después, su equipo aprende acerca de las Cuatro
Herramientas del Proceso de Personas que les ayudaran a

iBien Pensado! mantener las nuevas ideas fluyendo y creciendo dentro de
iBuen Pensamiento Visual ! cada departamento, inclusive frente a la cara de la resistencia
o indiferencia. Con esto en su lugar, el grupo esta listo para
atacar al Segundo de los dos mapas de la Ubicacion
Inteligente: E/ Mapa Deseado, que se aborda en el siguiente médulo.

| iSe Redujo la Mocién!
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Mo6buLo 6/UBICACION INTELIGENTE: PRINCIPIOS 1-7

En el Médulo 6, los operadores desarrollan los Mapas Deseados de sus propias areas de
trabajo (también llamados los Mapas Sonados).

Con ese mapa sobre la mesa (y el Mapa Actual en una
pared cercana), los operadores aplican los primeros
siete de catorce principios de la Ubicacion Inteligente
y aprenden a cémo acelerar el flujo de materiales,
personas e informacién hacia y a través de su celda al
volver a pensar la ubicacidén de la funcidn.

Al usar estos siete principios, empiezan a ubicar la
funcion basada en el flujo: en/ cerca del punto de uso,
no gavetas/ no puertas, pongalo sobre ruedas, capture la funcidn, nada en el suelo/ nada
encima. Estos son ejemplos de los principios que los asociados de valor agregado
aprenden y aplican durante éste modulo. Los cambios emocionantes ya estan en camino.

MobuLo 7/UBICACION INTELIGENTE: PRINCIPIOS 8-14

En éste mddulo, el cuarto y ultimo de la Ubicacién Inteligente, su grupo aprende y aplica
los siete principios restantes. Sus Mapas Deseados son el laboratorio, pero ésta vez se
enfocan en los problemas mas grandes, mas
abstractos del flujo: clasificaciones mayores y
menores, guarde cosas, no aire, use la arquitectura
existente, disefe para la tarea, doble la funcién y deje
que el flujo haga el trabajo. Estos principios poderosos
atacan la mocion en la ubicacion no inteligente de la
funcién. Cuando los equipos estén listos, van a
presentar su pensamiento a la direccion para
agradecerles, y conforme se requiera, pedir su
autorizacion. Entre éste médulo y el que sigue, se abre camino para cambios verdaderos
en el disefio del trabajo existente. El resultado: seguridad, velocidad, calidad y tiempos
mejorados.

A Mapa Deseado: detalle A

M6buLo 8: EL DONDE ViISUAL/BORDES

Ahora que los operadores han mejorado su verdadera ubicacion de la funcién en su area
a través de los principios de la Ubicacidn Inteligente, estan listos para “clavar” esas
ubicaciones en su lugar al incrustar el donde visual. Aquel proceso empieza con los
bordes, el enfoque de este mddulo.
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En este mddulo, aprendemos cerca de lo que son los bordes, como funcionan y por qué
la Dra. Galsworth los considera el Unico elemento mas
importante en lograr el orden visual, el orden que

puede ver/el orden que funciona. Po e

devolver a donde pertenece.

Con los bordes puestos se pueden detectar
intrusos de un vistazo.

Razén 5

Cuando los operadores se comprometen a aplicar los _
bordes como parte normal y requerida de su Razén 6 [ e e e
conversion visual, no sélo establecen el patrén del e fighion™
trabajo, sino que empiezan a aprender y a ensefiar un eastnadat
vocabulario operacional, visible. Mientras mas
especifica sea la aplicacion, los bordes incrustan mas el desempeno y llegan a ser parte

de un enlace de comunicacién natural dentro y entre los departamentos.

MO6DuLo 9: EL DONDE VisUAL/DIRECCIONES & ETIQUETAS IDENTIFICATORIAS

Ahora la Dra. Galsworth presenta los dos compafieros operacionales de la funcidn del
borde: direcciones y Etiquetas Identificatorias, lo que
son, codmo funcionan y su impacto poderoso en la
el &l mocion.

i -

Por lo general, las direcciones son ignoradas o solo se
habla de ellas. Inexactas, ilegibles, incompletas do
débiles ellas detonan mas mocidn, no menos. No es
suficiente con colgar un sefalamiento de “piezas
almacenadas” y esperar que la genta decifre el resto.

En el Médulo 9 del TQTS, lo operadores estudian
docenas de direcciones excelentes, inclusive brillantes, algunas altamente especificas,
otras muy generales. Lo mismo con las Etiquetas Identificatorias. Aprenden a que la
ausencia de cualquiera de estas puede resultar en accidentes, mezclas, defectos, largos
tiempos de espera y una tonelada de lucha. Conforme el médulo vaya terminando, los
operadores empiezan a implementar las direcciones y Etiquetas Identificatorias en sus
propias areas de trabajo.

MO6DULO 10: LA INERCIA-RESISTENCIA & MINI-SISTEMAS VISUALES

El mddulo 9 tiene dos partes. Primero su equipo aprende la
diferencia importante entre inercia y resistencia en una
conversion visual, y escucha a la Dra. Galsworth hablar de La
Pardbola de los Remeros.

iilos grufiones rezongan y lo disfrutan!!
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Después, estudian los mini-sistemas visuales: grupos de dispositivos visuales que
trabajan juntos para promover un resultado Unico de
desempeiio. Aprenden lo que son los mini-sistemas, por
gué son importantes y como usar su enfoque
operacional tan de cerca para quitar mas lucha (mas
mocidn) del trabajo diario.

Los mini-sistemas visuales son el camino principal para
ampliar ese compartir de la informacion visual en el
trabajo. Al cierre del médulo, los operadores estan
listos para empezar a implementar sus propios mini-sistemas.

Mo6buLo 11a: Los CUATRO NIVELES DE PODER/DISPOSITIVOS VISUALES (INDICADORES + SENALES)

Las soluciones visuales existen en diferentes niveles de poder. Como resultado, los
operadores pueden aprender a mejorar sus propias soluciones visuales a manera de
hacerlas mas precisas, confiables y poderosas al
asegurar que lo que esta supuesto a pasar, pasa.

El dltimo tema del TQTS se llama Los Cuatro Niveles de
Poder de los Dispositivos Visuales y se aborda en éste
madulo y en el siguiente. Este mddulo, el cual contiene
docenas de dispositivos visuales, se enfoca en
indicadores visuales (los cuales no tienen nada de
poder) y las sefales visuales (las cuales tienen un poco
de poder). Cuando su equipo entiende la diferencia,
pueden hace sus soluciones visuales aun mas efectivas.

M6puLo 11b: Los CUATRO NIVELES DE PODER/DISPOSITIVOS VISUALES (CONTROLES + GARANTIAS)

En éste mddulo, su grupo aprende mas acerca de la ciencia de la adherencia y cémo
hacer sus dispositivos visuales mdas poderosos. El k- A Ry [ConvolVisal
enfoque es primero en los controles visuales donde la : ! z
estructura fuerza o limita el comportamiento humano
y el de la maquina. Apoyados por mas de una docena
de ejemplos, sus asociados aprenden el secreto de los
sistemas de jale y el control del consumo de
materiales. Después pasan a las garantias visuales o
dispositivos poka-yoke. Varios ejemplos claramente
muestran como estos dispositivos son especiales. Los
limites del pensando visual se expanden y los beneficios van directo a los resultados.
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3 Mo6DpuLos DE CAPACITACION ENFOCADOS A LA DIRECCION

MODULO 1 PARA LA DIRECCION: LOS SIETE REQUERIMIENTOS DE ARRANQUE

Cada implementacidon de mejora exitosa requiere de preparacion, incluyendo el

TQTS. En éste mddulo, aprende la manera de cdmo prepararse para su éxito en el TQTS,
desde el sostener una imagen clara del resultado que busca (su Lugar de Vision) hasta
entender cudles métricos le ayudan a medir su avance (Métricos de Base). Ademas: a)
su estructura de evaluacién (Banco de las 3 Patas), b) cdmo encontrar y mantener el
enfoque (Mapa Laminado) y c) como liberar el tiempo (Politica de Tiempo de

Mejora). Su éxito en el TQTS y el sustento de éste empieza aqui.

MODULO 2 PARA LA DIRECCION: PREPARANDOSE PARA LA RAFAGA

La verdadera prueba del conocimiento esta en la aplicacion: Cudles son los resultados
en términos de una cultura de trabajo mejorada y el resultado. EI TQTS usa una férmula
para la rafaga especial (llamada La Rdfaga Visual) para asegurarse que la mejora se day
se propaga.

En este mddulo para la direccidn, sus capacitadores y coaches locales pasan la estafeta.
Usan este modulo para ensefiar a los supervisores del area como organizarse, dirigir,
apoyar y coachear las Rafagas Visuales de manera efectiva en sus propias areas de
trabajo. Su habilidad de dirigir las rafagas visuales es una parte indispensable de lo que
hara que la conversion visual de su compafiia sea un éxito.

MODULO 3 PARA LA DIRECCION: EL SISTEMA DE CODIFICACION POR COLOR PARA LOS BORDES

Su sistema de bordes de piso es la base del ddnde visual (presentado a sus operadores
en los Mddulos 8, 9y 10 del TQTS). La efectividad de sus bordes aumenta
principalmente cuando agrega un protocolo razonable de codificacién por color.

Los bordes de codificacion por color no suceden por accidente, sino que resultan al
aplicar primero la l6gica de la visualidad. Usando el proceso de paso a paso trazado en
éste mddulo, un pequefio grupo de directores, staff de mantenimiento, planeadores y
supervisores aprenden acerca de los 19 tipos de bordes y desarrollan un sistema
poderoso de codificacidn por color que hace que su sistema operacional sea mas
efectivo. Si ya tiene un sistema de codificacion por color colocado, use este proceso
para examinarlo y verificarlo.

PARA MAS INFORMACION, POR FAVOR CONTACTENOS. GRACIAS!

Visual Thinking Inc. & The Visual-Lean® Institute
Tel: +503-233-1784
Email: contact@visualworkplace.com Website: www.visualworkplace.com
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